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Администрация Ковернинского муниципального района
Нижегородской области
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

				№___________


	ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
ПО ПРЕДСТАВЛЕНИЮ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОЧЕРЕДНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ НА УСЛОВИЯХ ДОГОВОРА СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА НА ТЕРРИТОРИИ КОВЕРНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ» 



В соответствии с Федеральным закономот 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,постановлениемАдминистрацииКовернинского муниципального района Нижегородской области от 14.08.2012 N 234 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Ковернинском муниципальном районе Нижегородской области»Жилищным кодексом Российской Федерации,руководствуясь ст.42 Устава Ковернинского муниципального района Нижегородской области, п о с т а н о в л я ю:
1.Утвердить  прилагаемый административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального наймана территории Ковернинского муниципального района Нижегородской области».
	 2. Признать утратившим силу постановление Администрации Ковернинского муниципального района от 15.02.2011 № 37» Об утверждении  административного регламента отдела капитального строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Администрации Ковернинского муниципального района по исполнению  муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Ковернинского муниципального района Нижегородской области ».
3. Сектору по жилищной политике, благоустройству и жилищно-коммунального хозяйства  отдела архитектуры, капитального строительства и жилищно-коммунального хозяйства Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области муниципальную услугу Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории Ковернинского муниципального района  исполнять в соответствии с настоящим Регламентом.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации С.Н.Зотина

Глава Администрации                                                                   О.П.Шмелев

Утвержден 
постановлением Администрации Ковернинского
муниципального района Нижегородской области 
от _________________ № _______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДСТАВЛЕНИЮ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОЧЕРЕДНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ НА УСЛОВИЯХ ДОГОВОРА СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА НА ТЕРРИТОРИИ КОВЕРНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ» 



I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации, содержащейся в утвержденном списке граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги (далее - муниципальная услуга).
1.2. Муниципальная услуга предоставляетсяМУ «Ковернинский МФЦ». Адрес местонахождения: р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, д. 26, Администрацией Ковернинского муниципального района Нижегородской области. Для получения муниципальной услуги гражданам, организациям (учреждениям) необходимо обращаться в МУ«Ковернинский МФЦ». Адрес местонахождения: р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, д. 26 или Администрацию Ковернинского  муниципального района.
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Жилищным кодексом Российской Федерации;
Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ";
Законом Нижегородской области от 16.11.2005 N 181-З "О порядке признания граждан малоимущими в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях муниципального жилого фонда, предоставляемых по договорам социального найма";
Законом Нижегородской области от 16.11.2005 N 179-З "О порядке ведения органами местного самоуправления городских округов и поселений Нижегородской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма";
иными правовыми актами Российской Федерации, правовыми актами органов государственной власти Нижегородской области, органов местного самоуправления.
1.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1.4.1. Получение информации о номере очереди на получение жилья на условиях договора социального найма из муниципального жилищного фонда.
1.4.2. Отказ в предоставлении информации о номере очереди на получение жилья на условиях договора социального найма из муниципального жилищного фонда.

1)в случае их подачи ненадлежащим заявителем;
2)предоставлен не полный пакет документов.

При письменном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является ответ на письменный запрос.
1.5. Заявителями являются граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, если это предусмотрено международным договором Российской Федерации, состоящие на учете нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, а также организации (учреждения), наделенные соответствующими полномочиями в установленном законом порядке.
От имени граждан заявление могут подавать, в частности:
1.5.1Законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет.
1.5.2 Законные представители недееспособных граждан.
1.5.3. Представители по нотариально удостоверенной доверенности.
1.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы).
[bookmark: Par62]Для получения справок об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма заявитель представляет паспорт (или иной документ, удостоверяющий личность), документ, подтверждающий принятие заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
В случае обращения заявителя по почте необходимо направить:
- заявление с указанием фамилии, имени, отчества заявителя, адреса проживания, контактного телефона;
- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;
- документ, подтверждающий принятие заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.
В случае обращения организации (учреждения) для получения справки об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма необходимо направить в МУ «Ковернинский МФЦ».Администрацию Ковернинского муниципального района письмо (запрос) на бланке организации (учреждения) с указанием основания предоставления информации, фамилии, имени, отчества, паспортных данных гражданина, в отношении которого делается запрос.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1. Информация о муниципальной услуге предоставляется получателям муниципальной услуги в МУ «Ковернинский МФЦ», Администрации Ковернинского муниципального района.
1.2. Место нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу:МУ «Ковернинский МФЦ» :р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, д. 26.
Администрация Ковернинского муниципального района: Нижегородская область, р.п.Ковернино, ул.К.Маркса, д. 4.
[bookmark: Par63]График работы органа, предоставляющего муниципальную услугу:МУ «Ковернинский МФЦ». Адрес местонахождения: р.п. Ковернино, ул. Карла Маркса, д. 26.
Пн: выходной
Вт: 08:00 – 17:00
Ср: 09:00 – 18:00
Чт: 11:00 – 20:00
Пт: 08:00 – 17:00
Сб: 08:00 – 15:00
Вс: выходной
Администрация Ковернинского муниципального района.Адрес местоположения: Нижегородская область, Ковернинский район, улица К.Маркса, д.4.понедельник - пятница, с 8.00 до 17-00.  Выходные дни - суббота, воскресенье. 
1.3. Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, осуществляется:
- по телефонам: , 8 (83157) 2-21-75, 8 (83157) 2-35-06;
- по электронной почте: gilprogram@adm.kvr.nnov.ru;
- на интернет-сайте Ковернинского муниципального района Нижегородской области: www. kovernino.ru;
-при личном обращении заявителя или уполномоченного им лица в орган, предоставляющий муниципальную услугу;
Дни и время приемаМУ «Ковернинский МФЦ»:
Пн: выходной
Вт: 08:00 – 17:00
Ср: 09:00 – 18:00
Чт: 11:00 – 20:00
Пт: 08:00 – 17:00
Сб: 08:00 – 15:00
Администрация Ковернинского муниципального района: понедельник - пятница с 8 ч 00 мин. до 17 ч 00 мин.
Суббота, воскресенье: выходные дни.
Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут. Ответы на телефонные звонки должны начинаться с информации о занимаемой должности ответственного специалиста, фамилии, имени, отчестве. При разговоре по телефону слова произносятся четко, не допускаются одновременные разговоры с окружающими, прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефон.
При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы звонок переадресуется (переводится) на другое должностное лицо или гражданину сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
Разговор по телефону производится в корректной форме.
2. Консультации (справки) предоставляются специалистом сектора жилищной политики, благоустройства и ЖКХ отдела архитектуры, капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области по вопросам:
перечня видов информации, предоставляемой в обязательном порядке, и условий ее предоставления;
требований к запросам заявителей о предоставлении муниципальной услуги;
сроков предоставления муниципальной государственной услуги;
порядка предоставления муниципальной услуги;
порядка обжалования решений, действий (бездействия), принимаемых и осуществляемых специалистами в ходе предоставления государственной услуги.
Консультации (справки) предоставляются при личном обращении и по телефону или по электронной почте.
3. Заявление (запрос) о предоставлении муниципальной услуги составляется по форме, указанной соответственно в приложении N 1 и приложении N 2.
Заявление (запрос) направляется в Администрацию Ковернинского муниципального района по почте либо непосредственно передается в канцелярию Администрации. Текст заявления должен быть оформлен на бумажном носителе в печатном или рукописном виде.
В заявлении (запросе) указываются сведения о заявителе, в том числе:
фамилия, имя, отчество физического лица, наименование и сведения документа, удостоверяющего личность (паспорт) (серия, номер, кем и когда выдан), адрес проживания физического лица, документ, подтверждающий принятие заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, контактный телефон.
Заявление физического лица должно быть подписано физическим лицом, а юридического лица - руководителем организации (учреждения) или иным уполномоченным лицом и заверено печатью организации (учреждения). В заявлении (запросе) должна быть указана дата обращения.
4. Началом предоставления муниципальной услуги является регистрация специалистом Администрации заявления (запроса) заявителя.
Муниципальная услуга предоставляется в течение 15 рабочих дней со дня регистрации заявления (запроса), если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _GoBack]В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги отказ предоставляется в течение 7 рабочих дней со дня регистрации заявления, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации.
5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
[bookmark: Par98]5.1. Отсутствие полного пакета документов, предусмотренных пунктом 1.6 настоящего Административного регламента.
5.2. Несоответствие представленных гражданином документов требованиям законодательства Российской Федерации.
5.3. Содержание заявления (запроса) не позволяет установить, какая именно информация запрашивается.
5.4. Информация, за предоставлением которой обратился заявитель, носит конфиденциальный характер.
5.5. Заявитель не представил документы, подтверждающие его право на доступ к информации.
6. Требования к оборудованию мест предоставления муниципальной услуги.
6.1. Помещение для предоставления муниципальной услуги обеспечивается необходимым для предоставления муниципальной услуги оборудованием: канцелярскими принадлежностями, стульями и столом.
6.2. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования (туалетов).
6.3. Рабочее место ответственного работника оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.
7. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:
7.1. Прием посетителей происходит на рабочем месте специалиста сектора ЖКХ.
7.2. Места для приема документов и консультаций оборудуются стульями, столами, шкафами для документов, обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов, справочной информацией.
7.3. Кабинет приема граждан оборудуется информационной табличкой с указанием номера кабинета, наименования отдела, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием посетителей, графика работы.
7.4. Рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством, телефоном.
8. Требования к организации и ведению приема получателей муниципальной услуги.
Прием получателей муниципальной услуги производится специалистом сектора жилищной политики , благоустройства и ЖКХ в здании Администрации, вход в которое является свободным, с учетом графика приема граждан.
Прием получателей муниципальной услуги ответственным специалистом ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.
При подаче документов лично заявителем (представителем заявителя) максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
а) прием заявления (запроса);
б) поиск запрашиваемой заявителем информации в списке нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма (далее - Список);
в) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
г) подготовка ответа или информационного письма для предоставления заявителю.

Прием заявления (запроса)

Основанием для начала процедуры предоставления муниципальной услуги является получение письменного заявления (запроса) заинтересованного лица, направленного в Администрацию Ковернинского муниципального района, о предоставлении муниципальной услуги.
В заявлении физического лица указываются Ф.И.О., данные паспорта, место жительства, дата постановки на учет, контактный телефон.
В запросе организации (учреждения) указываются фамилия, имя, отчество, паспортные данные гражданина, состоящего на учете нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, в отношении которых делается запрос, основание предоставления информации.
Заявление (запрос), поступившее в Администрацию Ковернинского муниципального района, регистрируется в канцелярии Администрации, визируется главой Администрации и направляется специалисту сектора жилищной политики, благоустройства и  ЖКХ отдела архитектуры, капитального строительства и  жилищно-коммунального хозяйства (далее - специалист сектора ЖКХ).

Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги либо
об отказе в предоставлении муниципальной услуги

Специалист сектора ЖКХ проверяет поступившее заявление (запрос) на предмет отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В случае если основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги имеются, специалист сектора ЖКХ готовит письмо заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее - информационное письмо). Информационное письмо должно содержать причины отказа в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с пунктом 5 настоящего регламента.
В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги специалист сектора ЖКХ готовит информационное письмо о номере очереди на получение жилья на условиях договора социального найма из муниципального жилищного фонда. Приложение N 3.
Информационное письмо передается в канцелярию Администрации на подпись главе Администрации Ковернинского муниципального района.
Глава Администрации подписывает информационное письмо, которое после регистрации в установленном порядке направляется по почте заявителю.

Поиск запрашиваемой заявителем информации

Основанием для начала процедуры поиска запрашиваемой заявителем информации является получение заявления (запроса) специалистом сектора ЖКХ.
Специалист сектора ЖКХ, уполномоченный предоставлять информацию, получивший заявление (запрос), осуществляет поиск запрашиваемой заявителем информации.

Подготовка ответа заявителю

В случае наличия запрашиваемой информации специалист сектора ЖКХ, уполномоченный предоставлять информацию, осуществляет подготовку письма заявителю.
В случае отсутствия запрашиваемой информации специалист сектора ЖКХ готовит соответствующее информационное письмо заявителю.
Специалист сектора ЖКХ, уполномоченный предоставлять информацию, передает письмо в канцелярию для подписи главой Администрации.
Специалист канцелярии Администрации регистрирует подписанное письмо и направляет почтовым отправлением заявителю в установленном порядке.




ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалиста сектора ЖКХ.
4.2. Текущий контроль осуществляется должностными лицами: заведующим сектором ЖКХ отдела капитального строительства, архитектуры и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района.
4.3. Ответственность за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги закрепляется в должностной инструкции.
4.4. Контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом сектора ЖКХ по учету требований законодательства 1 раз в квартал.
4.5. По результатам проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Нижегородской области.

ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ(БЕЗДЕЙСТВИЯ) ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ , А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
5.1.1 Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.1.2.Согласно части 5 статьи 11.2Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Ковернинского муниципального района, с использованием государственной информационной системы Нижегородской области "Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области", федеральной государственной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)", а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Согласно части 1 статьи 11.1Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.
Письменный ответ на жалобу заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы на действие (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Сектор жилищной политики ,благоустройства и ЖКХ, отдела  архитектуры , капитального строительства и ЖКХ Администрации Ковернинского муниципального района по письменному запросу заявителя должен предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы на действие (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.
5.6. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалобы на действия или бездействие муниципального служащего, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги обжалуются , обратившись к заместителю главы  Администрации Ковернинского муниципального района.
Прием жалобы, поданной на имя заместителя главы Администрации Ковернинского муниципального района осуществляет специалист канцелярии Администрации Ковернинского муниципального района. 
График работы и номер телефона специалиста Администрации Ковернинского муниципального района, ответственного за регистрацию жалоб на действия (бездействие), решения, принятые руководителями структурных подразделений Администрации Ковернинского муниципального района: понедельник - пятница с 9.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00, тел. 2-25-85.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы, отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
































Приложение N 1
к постановлению
Администрации Ковернинского района
от  N


В Администрацию Ковернинского
муниципального района
Нижегородской области
От __________________________
                                                                                     проживающего __________________________

   телефон___________________


ЗАЯВЛЕНИЕ
[bookmark: Par195]
Прошу представить справку об очередности предоставления жилого помещения на условиях социального найма гражданина:


"__" __________ 20__ г                                                                                      ___________
 (подпись)






















Приложение N 2
[bookmark: Par260]к постановлению
Администрации Ковернинского района
От  N 

Угловой штамп
   Ф.И.О. _________________
 (заявителя)
Адрес __________________
 (заявителя)

                    Уважаемый(ая) ____________________!

Администрация  Ковернинского  муниципального  района,  рассмотрев  Ваше
обращение, сообщает следующее:
    Согласно  списку  граждан,  состоящих  на  учете в качестве нуждающихся
в жилых помещениях,  предоставляемых  по  договорам  социального  найма, Вы
состоите  (не состоите) в Администрации Ковернинского муниципального района
Нижегородской области с __________ года, составом семьи ____ человек(а), по
категории "__________".
    Ваша очередь в ____ году N _____.
Глава Администрации ______________________________ (фамилия, имя, отчество)

Исполнитель Ф.И.О.
телефон:
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