ИТОГИ РАБОТЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА
по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих услуги населению на территории Ковернинского муниципального района 
Нижегородской области за 2017 год

Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих услуги населению на территории Ковернинского муниципального района Нижегородской области проведена в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 № 286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказа Минфина России от 22.07.2015 № 116 н "О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и порядке ее размещения", распоряжением Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области от 31.12.2013 № 916-р «О формировании в Ковернинском районе независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказа отдела культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области от 27.02.2014 № 6 «О независимой оценки качества работы, оказывающих социальные услуги», приказа отдела культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области от 20.12.2016 № 47 «О проведении независимой оценки качества работы учреждений культуры Ковернинского муниципального района в 2017 году».
Цель исследования – произвести оценку качества услуг в сфере культуры на современном этапе социального развития Ковернинского муниципального района Нижегородской области. 
Задачи исследования:
- выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в сфере «Культура» на территории Ковернинского муниципального района Нижегородской области;
- выявить мнение населения о качестве услуг в сфере «Культура» Ковернинского муниципального района;
- развитие новых форм и видов предоставления культурных услуг (в том числе платных), повышение их качества;
- осуществить анализ выявленных сильных и слабых сторон деятельности муниципальных учреждений культуры Ковернинского муниципального района; 
- выработка рекомендаций по улучшению качества услуг муниципальных учреждений культуры.

Объектом исследования являются:
1. Посетители (пользователи услугами) муниципальных учреждений культуры. Предмет исследования - мнения, интересы, предложения и предпочтения граждан в отношении качества предоставляемых муниципальных услуг.
2. Данные, размещенные на официальных сайтах муниципальных учреждений культуры. Изучение и оценка.
3. Данные на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru. Изучение и оценка. 









ПЛАН - ГРАФИК
проведения анкетирования и опроса по оценке качества работы муниципальных учреждений культуры 
на территории Ковернинского муниципального района Нижегородской области
	№
	Учреждения
	Период анкетирования 
и опроса

	1.
	Муниципальное учреждение культуры «Ковернинская централизованная клубная система»
	4 квартал 2017 г.

	2.
	Муниципальное учреждение культуры «Ковернинская централизованная библиотечная система»»
	4 квартал 2017 г.

	3.
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования 
«Детская музыкальная школа»
	4 квартал 2017 г.

	4.
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования 
«Детская художественная  школа»
	4 квартал 2017 г.

	5.
	Муниципальное учреждение культуры музейно-выставочный центр «Отчина»
	4 квартал 2017 г.



Разработка опросного листа (анкеты)
Для проведения устного и письменного опроса населения в качестве инструментария был разработан опросный лист. Максимальный итоговый балл – 130. Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей независимой оценки качества работы учреждений. 

Обработка и анализ полученных результатов анкетирования
1.​ Результат опроса пользователей услуг МУК «Ковернинская ЦКС» представлено в таблице №1. 
Количество опрошенных –989  человек. Количество набранных баллов – 110.

Опросный лист 
Показатели оценки работы МУК «Ковернинская ЦКС»
Таблица №1
	№ п/п
	Показатель 
	Источник информации
	
	Диапазон значений показателей
	ЦКС

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0-50 баллов)

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,6

	1.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	7,4

	1.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	6,5

	1.4.
	Удобство графика работы организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,5

	1.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	42,7

	2
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)
	

	2.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	2.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	8,2

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	18,1

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
организации культуры (0-20 баллов)

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	8,9

	3.2.
	Компетентность персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,6

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	18,5

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	4.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,4

	4.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	8,6

	4.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	9,2

	4.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	3,5

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	
	30,7





2.​ Результат опроса пользователей услуг МУК «Ковернинская ЦБС» представлено в таблице №2. 
Количество опрошенных - 1212 человек. Количество набранных баллов- 102,2.
Опросный лист
Показатели оценки работы МУК «Ковернинская ЦБС»
Таблица №2
	№ п/п
	Показатель 
	Источник информации
	
	Диапазон значений показателей
	ЦБС

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0-50 баллов)

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	1.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,3

	1.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	3,8

	1.4.
	Удобство графика работы организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	1.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	1,8

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	34,5

	2
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)
	

	2.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	2.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,6

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,3

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
организации культуры (0-20 баллов)

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	3.2.
	Компетентность персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,8

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,7

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	4.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,5

	4.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	5,2

	4.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	6,1

	4.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	7,9

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	
	28,7




3. Результаты опроса по оценке удовлетворенности граждан качеством услуг, предоставляемыми МОУ ДО «ДХШ» представлено в таблице №3. 
Количество опрошенных - 167 человек. Количество набранных баллов- 103,4.
Опросный лист
Показатели оценки работы МОУ ДО «ДХШ»
Таблица №3
	№ п/п
	Показатель 
	Источник информации
	
	Диапазон значений показателей
	МОУ ДО «ДХШ»

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0-50 баллов)

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	1.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,3

	1.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	5,8

	1.4.
	Удобство графика работы организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	1.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	1,2

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	35,9

	2
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)
	

	2.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	2.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,4

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
организации культуры (0-20 баллов)

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	3.2.
	Компетентность персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,8

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,7

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	4.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,5

	4.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	7,5

	4.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	7,1

	4.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	6,9

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	
	31,0



4. Результаты опроса по оценке удовлетворенности граждан качеством услуг, предоставляемыми МОУ ДО «ДМШ » представлено в таблице №4. 
[bookmark: _GoBack]Количество опрошенных - 192 человек. Количество набранных баллов- 104,0.
Опросный лист
Показатели оценки работы МОУ ДО «ДМШ»
Таблица №4
	№ п/п
	Показатель 
	Источник информации
	
	Диапазон значений показателей
	МОУ ДО «ДМШ»

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0-50 баллов)

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	1.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	8,0

	1.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	7,2

	1.4.
	Удобство графика работы организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	1.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	5,0

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	39,8

	2
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)
	

	2.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,8

	2.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,8

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,6

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
организации культуры (0-20 баллов)

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	3.2.
	Компетентность персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,7

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,6

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	4.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,8

	4.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	5,1

	4.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	7,1

	4.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	3

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	
	25,0



5. Результат опроса пользователей услуг МУК МВЦ «Отчина» представлено в таблице № 5. Количество опрошенных – 324 человека. Количество набранных баллов – 102,5
Опросный лист
Показатели оценки работы МУК МВЦ «Отчина »
Таблица № 5

	№ п/п
	Показатель 
	Источник информации
	
	Диапазон значений показателей
	МУК МВЦ «Отчина »

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (0-50 баллов)

	1.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,3

	1.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	7,7

	1.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	6,1

	1.4.
	Удобство графика работы организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	8,7

	1.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	0,6

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	32,4

	2
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)
	

	2.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	2.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,4

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	19,3

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
организации культуры (0-20 баллов)

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,9

	3.2.
	Компетентность персонала организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	18,9

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	4.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	9,2

	4.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	0-10
	5,9

	4.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	8,8

	4.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры 
	изучение мнения получателей услуг
	
	0-10
	8

	
	Всего набранных баллов:
	
	
	
	31,9




Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области

ПРЕДЛОЖЕНИЯ:
На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:
1. Для создания необходимого уровня комфортности, отвечающей требованиям современного дизайна и архитектуры, запланировать проведение качественных ремонтов в учреждениях культуры.
2. Постоянно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов, мастер-класоов и т.д.
3. Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня, имеющих маркетинговую привлекательность.
4. Приобрести специальную мебель в муниципальное учреждение культуры, используя возможность участия в областных и федеральных программах софинансирования расходов на модернизацию материально-технической базы.
5. Улучшить материально-техническое оснащение досуговых учреждений культуры путем приобретения современной световой и звукоусилительной аппаратуры, акустических систем, музыкальных инструментов, оргтехники, увеличение и разнообразие книжного фонда.
6. Продолжить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайты учреждений.


 
                 Председатель Общественного совета                                                        А.А. Жгутова

                  Заведующий отделом культуры и кино                                               О.М. Цветкова
