П Р О Т О К О Л № 4
заседания Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области
р.п.Ковернино	09.12.2016
Место проведения заседания:
отдел культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области, ул. Карла Маркса, д.26, кабинет заведующего отделом культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области.
	
Присутствовали:
Члены Общественного совета: А.А. Жгутова (председатель Общественного совета), Г.М. Летягина, А.М. Рыжова, В.Я. Рублева, В.Т. Смирнов.
Приглашенные:
	Цветкова Ольга Михайловна
	заведующий отделом культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области

	Ухова Алла Ивановна
	ведущий секретарь руководителя отдела культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области

	Славова Мария Александровна
	главный бухгалтер отдела культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области

	Ракова Надежда Ивановна
	директор муниципального учреждения культуры "Ковернинская централизованная библиотечная система" Ковернинского муниципального района Нижегородской области

	Перов Олег Владимирович
	директор муниципального  учреждения  культуры Ковернинского муниципального района Нижегородской области "Ковернинская централизованная клубная система"

	Щелкина Наталья Викторовна
	директор муниципального  учреждения культуры музейно-выставочного центра "Отчина" Ковернинского муниципального района

	Шагарова Татьяна Аркадьевна
	директор муниципального образовательного учреждения дополнительного образования  "Детская художественная школа

	Кротова Елена Васильевна
	юрисконсульт муниципального  учреждения  культуры Ковернинского муниципального района Нижегородской области "Ковернинская централизованная клубная система"



Повестка заседания:
1.  О проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры в 2016 году.
Докладчик: 
Жгутова Анна Алексеевна - председатель Общественного Совета.
2. Об утверждении перечня организаций культуры, подведомственных отделу культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области, в отношении которых Общественным советом по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области проводится независимая оценка качества оказания услуг в 2017 году.
Докладчик:
Жгутова Анна Алексеевна - председатель Общественного Совета.
Решили:
1. О проведении независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры в 2016 году.
(Г.М. Летягина, А.М. Рыжова, В.Я Рублева, В.Т. Смирнов)
1) Утвердить результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры в 2016 году согласно приложению № 1 к настоящему протоколу.
2)  Направить в отдел культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры в 2016 году и предложения об улучшении качества их деятельности не позднее 15.12.2016.
3)  В I квартале 2017 года провести расширенное заседание Общественного совета с приглашением руководителей организаций культуры, подведомственных отделу культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области по вопросам функционирования системы независимой оценки качества.

2. Об утверждении перечня организаций культуры, подведомственных отделу культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области, в отношении которых Общественным советом по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области проводится независимая оценка качества оказания услуг в 2017 году.
(Г.М. Летягина, А.М. Рыжова, В.Я Рублева, В.Т. Смирнов)
1) Утвердить перечень организаций культуры, подведомственных отделу культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области, в отношении которых Общественным советом по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области проводится независимая оценка качества оказания услуг в 2017 году, согласно приложению № 2 к настоящему протоколу.




	Председатель Общественного совета
по проведению независимой оценки качества
оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области
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	Приложение №1 
к протоколу заседания Общественного совета 
по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области 
от 09.12.2016 № 4



Результаты проведения независимой оценки качества оказания услуг 
Общественным советом по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области в 2016 году

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы

	Муниципальное  учреждение  культуры Ковернинского муниципального района Нижегородской области "Ковернинская централизованная клубная система"
	87,0

	Муниципальное учреждение культуры "Ковернинская централизованная библиотечная система" Ковернинского муниципального района Нижегородской области
	78,9

	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования  "Детская художественная школа"
	49,9

	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования  "Детская музыкальная школа"
	49,9

	Муниципальное  учреждение культуры музейно-выставочный центр "Отчина" Ковернинского муниципального района
	81,0




























	
	Приложение № 2 
к протоколу заседания Общественного совета 
по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области 
от 09.12.2016 № 4

	
	



Перечень организаций культуры,
 в отношении которых Общественным советом по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры при отделе культуры и кино Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области,
 проводится независимая оценка качества оказания услуг в 2017 году


	1
	Муниципальное  учреждение  культуры Ковернинского муниципального района Нижегородской области "Ковернинская централизованная клубная система"


	2
	Муниципальное учреждение культуры "Ковернинская централизованная библиотечная система" Ковернинского муниципального района Нижегородской области


	3
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования  
"Детская художественная школа"


	4
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования  
"Детская музыкальная школа"


	5
	Муниципальное  учреждение культуры музейно-выставочный центр "Отчина" Ковернинского муниципального района





