ПРОЕКТ

      Утвержден 

постановлением Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области 

       от _____________ № _______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения гражданам для ведения крестьянского (фермерского) хозяйства» 
1.Общие положения

1.1.Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в государственной и муниципальной собственности, для создания крестьянского (фермерского) хозяйства и  осуществления его деятельности» (далее – Административный регламент, Муниципальная услуга) устанавливает стандарт и порядок предоставления Муниципальной услуги Комитетом имущественных отношений администрации муниципального образования Ковернинского района (далее –  КИО).
1.2.Заявителями, имеющими право на получение Муниципальной услуги, являются главы крестьянских (фермерских) хозяйств или граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства (далее - Заявители).

Иностранным гражданам, лицам без гражданства и иностранным юридическим лицам земельные участки предоставляются с учетом пункта 2 статьи 5, пункта 3 статьи 15, пункта 1 статьи 22 Земельного кодекса Российской Федерации.

1.3.Прием заявления и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, выдача документов по результатам оказания Муниципальной услуги осуществляются:

- комитетом имущественных отношений Администрации Ковернинского муниципального района Нижегородской области (далее - КИО Администрации Ковернинского муниципального района).

Почтовый адрес: 606570, Нижегородская область, р.п. Ковернино, ул. К. Маркса, д. 4.

телефон: - председатель КИО Администрации Ковернинского муниципального района - 8(83157) 2-28-64;

                    - специалист КИО Администрации Ковернинского муниципального района - 8(83157) 2-33-49.

Адрес официального сайта Администрации Ковернинского муниципального района в сети Интернет: www.kovernino.ru
Адрес электронной почты: kiozemlya@adm.kvr.nnov.ru.

График работы КИО Администрации Ковернинского муниципального района:

понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, среда – не приемный день. Перерыв на обед с 12.00 до 13.00.

- Муниципальным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению Ковернинского муниципального района» (далее  МУ «Ковернинский МФЦ»).

Адрес и телефоны МУ «Ковернинский МФЦ».

Адрес: 606570, Ковернинский район, п. Ковернино, ул. Карла Маркса,26
Телефон: 8(83157)2-21-75; 8(83157)2-29-20 e-mail: mfc.kovernino@yandex.ru
Режим работы:

Пн: выходной

Вт: 08:00 – 17:00

Ср: 09:00 – 18:00

Чт: 11:00 – 20:00

Пт: 08:00 – 17:00

Сб: 08:00 – 15:00

Вс: выходной

Специалист МУ «Ковернинский МФЦ» осуществляет прием документов от заявителей.

1.3.2. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме – по телефону или при личном приеме к специалистам КИО; 

- по телефону или при личном приеме к специалистам МУ «Ковернинский МФЦ»

- в письменной форме – с доставкой по почте или лично; 

- в электронной форме – по электронной почте.

1.3.3. На информационных стендах в помещении, в МУ «Ковернинский МФЦ» предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, а так же на официальных сайтах размещается следующая информация:

- извлечения из нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст административного регламента (полная версия на Интернет-сайте);

- форма заявления и перечень документов, необходимых для предоставления в собственность или аренду земельных участков, занимаемых зданиями, строениями, сооружениями, и требования, предъявляемые к этим документам;

- местоположение, график (режим) работы КИО Администрации Ковернинского муниципального района, МУ «Ковернинский МФЦ»;

- режим приема граждан специалистами;

- основания для отказа в предоставлении услуги;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок получения консультаций;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

1.3.4. Сведения об организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

1) МУ «Ковернинский МФЦ» (приём заявлений и пакета документов предоставления муниципальной услуги);

2) КИО Администрации Ковернинского муниципального района (подготовка и выдача результатов предоставления муниципальной услуги);

3) Сокольский отдел (Ковернинский район) Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области;

4) Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы России N 5 по Нижегородской области;

5) Межрайонный отдел № 6 филиала ФГБУ «Федеральная кадастровая палата Росреестра» по Нижегородской области.

1.4. Порядок получения консультации о предоставлении муниципальной услуги.

1.4.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистом КИО Администрации Ковернинского муниципального района, специалистами МУ «Ковернинский МФЦ», оказывающими муниципальную услугу, бесплатно.

1.4.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

по перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- оснований отказа в приеме документов и отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.4.3. Консультации предоставляются при личном обращении, по телефону или по электронной почте.

При поступлении обращения в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме консультирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист КИО Администрации Ковернинского муниципального района, специалист МУ «Ковернинский МФЦ», осуществляющий консультирование по предоставлению муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2. Стандарт предоставления Муниципальной услуги

	Подразделы стандарта предоставления Муниципальной услуги
	Содержание подразделов стандарта предоставления Муниципальной услуги

	2.1.Наименование Муниципальной услуги
	Предоставление земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в государственной и муниципальной собственности для создания крестьянского фермерского хозяйства и осуществления его деятельности.

	2.2.Наименование органа, предоставляющего Муниципальную услугу
	Комитет имущественных отношений Администрации Ковернинского муниципального района.

	2.3.Результат предоставления Муниципальной услуги
	постановление Администрации о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно;

постановление Администрации о предоставлении земельного участка в аренду с приложением договора аренды земельного участка в 4 экземплярах;

постановление Администрации о предоставлении земельного участка в собственность за плату с приложением договора купли-продажи земельного участка в 4 экземплярах;

постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка

	2.4.Срок предоставления Муниципальной услуги
	30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении земельного участка для осуществления фермерским хозяйством его деятельности, расширения такой деятельности (далее – заявление) и прилагаемых к нему документов.

В срок предоставления Муниципальной услуги не входит период кадастровых работ и осуществления государственного кадастрового учета земельного участка

	2.5.Правовые основания для предоставления Муниципальной услуги (указывается перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление Муниципальной услуги)
	Земельный кодекс Российской Федерации;

Федеральный закон от 24 июля 2002 года № 101-ФЗ  «Об обороте земель сельскохозяйственного назначения»;

Федеральный закон от 11 июня 2003 года № 74-ФЗ    «О крестьянском  (фермерском) хозяйстве»;
Муниципальные правовые акты. 


	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	1.Документы и информация, которые Заявитель должен предоставлять самостоятельно:

 заявление по форме согласно приложению № 1 к Административному регламенту, с указанием:

а) цели использования земельного участка (осуществление фермерским хозяйством его деятельности, расширение такой деятельности);

б) испрашиваемого права на предоставляемые земельные участки (в собственность или аренду);

в) условий предоставления земельного участка в собственность (за плату или бесплатно);

г) срока аренды земельного участка;

д) обоснования размеров предоставляемых земельных участков (число членов фермерского хозяйства, виды деятельности фермерского хозяйства);

е) предполагаемое местоположения земельного участка;

ж) заявление о предоставлении земельного участка и принятии кадастрового паспорта земельного участка по форме согласно приложению № 1 к Административному регламенту;

з) копия документа, удостоверяющего личность Заявителя и его представителя, в случае подачи заявления лицом, действующим по поручению Заявителя (при предъявлении оригинала);

и) копия оформленной в установленном порядке доверенности, удостоверенной нотариально, в случае подачи заявления лицом, действующим по поручению Заявителя (при предъявлении оригинала);

2.Документы, которые Заявитель вправе представить по собственной инициативе:

копия свидетельства о регистрации крестьянского (фермерского) хозяйства или выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, выданная не ранее 30 дней до даты подачи заявления (для индивидуальных предпринимателей), либо выписка из Единого государственного реестра юридических лиц, выданная не ранее  30 дней до даты подачи заявления;

выданный не позднее чем за три месяца до дня подачи заявления кадастровый паспорт земельного участка (при наличии в государственном кадастре недвижимости сведений о таком земельном участке, необходимых для выдачи кадастрового паспорта земельного участка) или мотивированный отказ в предоставлении информации из государственного кадастра недвижимости, выданный в письменной форме органом, осуществляющим государственный кадастровый учет (в случае отсутствия данных о земельном участке, необходимых для выдачи кадастрового паспорта земельного участка)»;

выданная не позднее чем за один месяц до дня подачи заявления выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок или мотивированный отказ в предоставлении информации, выданный в письменной форме органом, осуществляющим государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, в связи с отсутствием права на приобретаемый земельный участок, зарегистрированного в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при условии установленных границ земельного участка)
Документы  (их копии или сведения, содержащиеся в них),  запрашиваются Администрацией либо МУ «Ковернинский МФЦ» в государственных органах,  органах местного самоуправления  и подведомственных  государственным органам  или органам местного самоуправления  организациях, в расположении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами  Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми  актами Администрации, если заявитель  не представил указанные документы самостоятельно.

Документы направляются заявителем  самостоятельно, если указанные документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в распоряжении государственных  органов местного самоуправления или подведомственных  им организаций. Документы, могут быть направлены в электронной форме.

Не допускается требовать  документы, которые находятся в распоряжении  органов  государственной власти, органов местного самоуправления  и подведомственных им организаций.

	2.7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги
	Нет

	2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Несоответствие лица, подавшего заявление о предоставлении Муниципальной услуги, условиям, предъявляемым к заявителям в соответствии с пунктом                                         1.2 Административного регламента;

Предоставленные Заявителем документы не соответствуют требованиям, предъявляемым к ним действующим законодательством и настоящим административным регламентом;

Непредставление Заявителем документов или информации, указанных в подпункте 1 пункта 2.6 Административного регламента или предоставление недостоверной информации;

Наличие прав третьих лиц на испрашиваемый земельный участок;

Изъятие земельного участка из оборота;

Установленный федеральным законом запрет на приватизацию земельного участка;

Резервирование земельного участка для государственных или муниципальных нужд;

Отсутствие полномочий Управления по распоряжению земельным участком;

Несоответствие характеристик  земельного участка требованиям гражданского, земельного, градостроительного законодательства и иным установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации требованиям к земельным участкам

	2.9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении Муниципальной услуги, и способ её взимания
	Бесплатно



	2.10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги
	30 минут

	2.11.Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги
	1 рабочий день

	2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляются Муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой Муниципальной услуги
	Помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга, оборудуются информационными стендами, вывесками, указателями.

Сотрудники учреждения, предоставляющие Муниципальную услугу, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

Рабочие места оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме предоставлять справочную информацию Заявителю.

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов муниципальной услуги оборудуются стульями или скамьями. 

Помещения оборудуются столами, стульями, бумагой, канцелярскими принадлежностями.

В помещениях предусматривается наличие средств пожаротушения и доступных мест общего пользования (туалетов)

	2.13.Показатели доступности и качества Муниципальных услуг
	Оперативность и достоверность предоставляемой информации;

Возможность получения информации о ходе выполнения услуги на любом этапе;

Отсутствие обоснованных жалоб;

Доступность информационных материалов

	2.14.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления Муниципальных услуг в электронной форме
	нет


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, принятие решения о предоставлении Муниципальной услуги или об отказе в предоставлении земельного участка;

предоставление земельного участка или отказ в предоставлении земельного участка.

3.2.Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

Основанием для предоставления Муниципальной услуги является поступление заявления и документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, в Администрацию.

Заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в Администрации в течение 1 рабочего дня в системе электронного документооборота. 

Заявление и прилагаемые к нему документы передаются в КИО.

Специалист КИО, ответственный за делопроизводство в КИО, регистрирует заявление и прилагаемые к нему документы.

Срок административной процедуры – 2 дня.

Результатом административной процедуры является прием заявления и прилагаемых к нему документов.

3.3. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов, принятие решения о предоставлении Муниципальной услуги или об отказе в предоставлении земельного участка.

Основанием для начала административной процедуры является получение КИО  заявления и прилагаемых к заявлению документов.

Председатель КИО назначает специалиста КИО, ответственного за предоставление Муниципальной услуги (далее - Специалист), и передает ему заявление и прилагаемые к нему документы.

Специалист в течение трех рабочих дней обеспечивает подготовку и направление межведомственных запросов о предоставлении организациями, участвующими в предоставлении Муниципальной услуги, документов.

На основании документов, представленных Заявителем и полученных в порядке межведомственного взаимодействия, Специалист подготавливает проект постановления Администрации об утверждении схемы размещения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории или, при наличии оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, подготавливает проект постановления Администрации об отказе в предоставлении земельного участка, обеспечивает его согласование в порядке, установленном Инструкцией по делопроизводству в Администрации.

Постановление Администрации об утверждении схемы размещения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории или  постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка регистрируется сотрудником общего отдела Администрации в порядке, установленном Инструкцией по делопроизводству в Администрации, и передается Специалисту.

Постановление Администрации об утверждении схемы размещения земельного участка на кадастровом плане территории с приложением схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории или постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка Специалист направляет Заявителю почтой либо выдает на руки или направляет с сопроводительным письмом в МФЦ для выдачи Заявителю.

После выдачи Заявителю схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории предоставление Муниципальной услуги прерывается до момента предоставления Заявителем заявления о принятии кадастрового паспорта земельного участка и заключении договора аренды или купли-продажи земельного участка.

Срок исполнения указанных административных процедур – 31 день с момента регистрации заявления и прилагаемых к нему документов.

Результатом административной процедуры является:

Постановление Администрации об утверждении схемы размещения земельного участка на кадастровом плане территории с приложением схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории или постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка.

3.4. Предоставление земельного участка или отказ в предоставлении земельного участка.

Основанием для начала административной процедуры является получение Специалистом заявления о принятии кадастрового паспорта земельного участка и заключении договора аренды земельного участка или купли-продажи земельного участка или предоставлении земельного участка в собственность бесплатно. 

Специалист в течение трех рабочих дней обеспечивает подготовку и направление межведомственных запросов о предоставлении организациями, участвующими в предоставлении Муниципальной услуги, документов.

На основании документов, представленных Заявителем и полученных в порядке межведомственного взаимодействия, Специалист подготавливает проект постановления Администрации о предоставлении земельного участка в аренду, собственность за плату или бесплатно либо, при наличии оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, подготавливает проект постановления Администрации об отказе в предоставлении земельного участка, обеспечивает его согласование в порядке, установленном Инструкцией по делопроизводству в Администрации.

Постановление Администрации о предоставлении земельного участка в аренду, собственность за плату или бесплатно либо постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка регистрируется сотрудником общего отдела Администрации в порядке, установленном Инструкцией по делопроизводству в Администрации, и передается Специалисту.

Постановление Администрации о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно или постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка Специалист направляет Заявителю почтой либо выдает на руки, или направляет с сопроводительным письмом в МФЦ для выдачи Заявителю. 

На основании постановления Администрации о предоставлении земельного участка в аренду или собственность за плату Специалист подготавливает проект договора аренды земельного участка или договора купли-продажи земельного участка.

Постановление Администрации о предоставлении земельного участка в аренду или собственность за плату с приложением договора аренды земельного участка или договора купли-продажи земельного участка в 4 экземплярах Специалист направляет Заявителю почтой либо выдает на руки, или направляет с сопроводительным письмом в МФЦ для выдачи Заявителю.

Срок административной процедуры – 14 дней.

Результат административной процедуры:

постановление Администрации о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно;

постановление Администрации о предоставлении земельного участка в аренду с приложением договора аренды земельного участка в 4 экземплярах;

постановление Администрации о предоставлении земельного участка в собственность за плату с приложением договора купли-продажи земельного участка в 4 экземплярах;

постановление Администрации об отказе в предоставлении земельного участка.

3.5. В случае выявления Заявителем в результате предоставления Муниципальной услуги опечаток и ошибок, Заявитель вправе представить в Управление заявление об исправлении таких опечаток и ошибок.

Специалист в срок, не превышающий 3 рабочих дней с момента регистрации заявления об исправлении опечаток и ошибок, проводит проверку указанных в таком заявлении сведений.

В случае подтверждения допущенных опечаток и ошибок Специалист обеспечивает подготовку и согласование в порядке делопроизводства постановления Администрации о внесении изменений в Постановление Администрации и подготовку дополнительного соглашения к договору аренды земельного участка или договору купли-продажи земельного участка в срок, не превышающий 7 рабочих дней с момента поступления соответствующего заявления.

4.Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением муниципальными служащими КИО Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем КИО постоянно в соответствии с Положением о комитете имущественных отношений Администрации Ковернинского муниципального района, утвержденным решением Совета муниципального Ковернинского  района от 7 августа 2008 года № 59, протокол № 3, должностной инструкцией председателя КИО путем проведения проверок.

4.2. Плановые проверки проводятся в соответствии с утвержденным планом работы КИО не чаще чем один раз в три года.

Внеплановые проверки проводятся в случае обращений заинтересованных лиц с жалобами на нарушения прав и законных интересов Заявителя в результате принятого решения и (или) действия (бездействия).

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения Административного регламента, виновные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. За решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, муниципальные служащие и иные должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Контроль за исполнением Административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем направления письменных обращений.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) председателя КИО и (или) муниципальных служащих КИО при предоставлении Муниципальной услуги (далее - жалоба) в письменной форме, в том числе при личном приеме, или в форме электронного документа.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, установленными статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе в следующих случаях:

1)нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;

2)нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;

3)требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования Ковернинского района для предоставления Муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования Ковернинского района для предоставления Муниципальной услуги у Заявителя;

5) отказ в предоставлении Муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования Ковернинского района;

6) требование с Заявителя при предоставлении Муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования Ковернинского района;

7) отказ КИО, председателя КИО и (или) муниципального служащего, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в Администрацию. Почтовый адрес для направления жалобы: 606570, Нижегородская область, Ковернинский район, р.п.Ковернино, ул.К.Маркса, д.4.

5.4. Жалоба на решение, принятое муниципальным служащим КИО, и (или) действие (бездействие) муниципального служащего КИО, предоставляющего Муниципальную услугу, рассматривается заместителем главы муниципального образования Ковернинского района либо по его поручению председателем КИО.

Жалоба на решение, принятое председателем КИО, и (или) действие (бездействие) председателя КИО, предоставляющего Муниципальную услугу, рассматривается заместителем главы муниципального образования Ковернинского района.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием официального сайта, Единого портала либо портала государственных и муниципальных услуг Ковернинского района  (www.kovernino.ru), а также может быть принята при личном приеме Заявителя.
5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование КИО, председателя КИО и (или) муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) начальника Управления и (или) муниципального служащего КИО;

4)доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) председателя КИО и (или) муниципального служащего КИО. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа КИО, председателя КИО и (или) муниципального служащего КИО, предоставляющего Муниципального услугу, в приеме документов у Заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы заместитель главы муниципального образования Ковернинского района и (или) председатель  КИО принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования Ковернинского района;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ за подписью заместителя главы муниципального образования Ковернинского района или председателя КИО, предоставляющего Муниципальную услугу, о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, заместитель главы муниципального образования Ковернинского района незамедлительно направляет имеющиеся материалы в Ковернинскую межрайонную прокуратуру.

Председатель Администрации 

Ковернинского  муниципального

района                                                        



  М.Л. Гурылева
